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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

A specifikacidé

» A specifikacio (software specification) célja a feladatot megoldo
szoftver funkcidinak tisztazasa, a rendszerre és a fejlesztésre
vonatkozo elvarasok megadasa

» feltérképezi a kovetelményeket felhasznaloi, valamint
fejlesztéi szemszogbdl, lépései:

®» megvalosithatosagi elemzés

» kovetelmeny megallapitas €s elemzeés
» kovetelmény specifikacio

» kovetelmeny validacio

®» credmeénye a szoftver kbvetelmény-leirasa (software
requirements specification)
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Megvalésithatésagi elemzés

» A megvalosithatosagi elemzes (feasibility study) azt vizsgalja,
hogy a szoftver megvalosithato-e, és Uzletileg megterul-e a
befektetés, ezen belul:

» milyen (human, hardver, szoftver) er6forrasok sziksegesek,
és ezek rendelkezésre allnak-e

® mi a megvalositas koltsege, idotartama

» 3 fejlesztést kovetben a szoftver igényel-e Uzemeltetést,
karbantartast, és ez milyen feladatokat és koltségeket jelent

» Az elemzést gyorsan, alacsony koltsegek mellett kell elvégezni

» Amennyiben a fejlesztett szoftver egyedi, az elemzést
ajanlattetel koveti a vevok szamara




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Kovetelmény feltaras és elemzés

» A kOvetelmények feltarasa eés elemzése (requirements
elicitation and analysis) soran kovetelményeket allapitunk meg,
harom lépésben:

1. kutatas: meglevo rendszerek, egyeztetes, interjuk a
lehetseéges felhasznalokkal, kezdeti kovetelmények
meghatarozasa

2. osztalyozas: a kovetelmények rendezése, csoportositasa,
alrendszerekhez torténd besorolas (tervezeést igényel)

3. prioritizalas: fontossagi sorrend felallitasa, utkozések
feloldasa, szukségtelen, vagy megvaldsithatatlan
kovetelmények elhagyasa




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Kovetelmény feltaras és elemzés

» A kovetelmeények feltarasat és leirasat szamos tényez6
nehezitheti

®» 3 vevOk bizonytalanok az elvarasokban
®» 3 vevOk nem egyértelmien fejtik ki az elvarasokat
®» 3 vevOk nem rendelkeznek informatikai ismeretekkel

®» 3 vevOk nem kozvetlenul a szoftver felhasznaldi, igy a
felhasznaldi igények eltérhetnek

® 3 korulmények valtozhatnak a specifikacio soran

®» g kOvetelmeények alapjan létrehozhatéak a rendszer modelljel,
prototipusai, pl.:

» felhasznaldi felulet terv, mikodd menurendszer

®» cgyszerUsitett vizualis megjelenités, animacio
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Kovetelmény feltaras és elemzés

» A kovetelmények tipusai:

® funkcionalis: a szoftver altal nyujtott szolgaltatasok,
reakciok, viselkedések leirasa

®» nem funkcionalis: megszoritasok a szolgaltatasokra, a
viselkedeésre

» fermék kbvetelmények: hatékonysag (teljesitmény,
meret), megbizhatdsag, biztonsag, hordozhatoésag,
felhasznalhatosag

®» menedzseléesi kbvetelmények: kornyezeti, mikodeési,
fejlesztési

® KUlsé kovetelmények




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Kovetelmény feltaras és elemzés

» Termek kovetelmények:

» hatekonysag (efficiency):

® 3 szoftver altal a hardver er6forrasokra (processzor,
memoria, merevlemez, savszélesség) vald tamaszkodas
mertéke, amelyet a lehet6 legkisebbre kell szabni

®» megbizhatosag (dependability):

® g szoftver altal biztositott funkcionalitas garantalasa
(correctness) a kornyezetben bekovetkezett valtozasok
ellenére

»abban az esetben is, amennyiben azok nem felelnek
meg a specifikacidban elvart kovetelményeknek
(robustness)
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Kovetelmény feltaras és elemzés

® bjztonsag (security):

® g szoftverben altal tarolt adatok védelmének mértéke az
illetéktelen hozzaféréssel szemben

» hordozhatosag (portability):

® g szoftver kompatibilitAsanak mértéke kulonb6zé
hardver és szoftver platformokkal, valamint az azokra
torténd atvitel konnyedségének mértéke

» felhasznalhatosag (usability):

® g szoftver (hasznalatanak, telepitésének,
Uzemelésének) elsajatitasanak konnyedsége a
kUlonb6z6 képzettségl és hatteri felhasznalok szamara

®» gkadalymentesseg
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Kovetelmény feltaras és elemzés

» Menedzselési kovetelmeények:

® kornyezeti (environmental):

® 3 rendszer altal igényelt hardver er6forrasok (minimalis,
ajanlott)

® 3 rendszer hasznalatahoz szukséges tovabbi szoftverek,
amelyekkel egyuttmikodik

®» mikodesi (operational):

» g felhasznalas parameéterei (gyakorisag, idotartam,
felnasznalok szama, rendelkezeésre allas mértéeke)

® g felhasznalok jellege (szaktudas, informatikai
Ismeretek)
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Kovetelmény feltaras és elemzés

» fejlesztési (development):

® 3 fejlesztés modszertana, programozasi paradigmai,
szUkséges eszkoztara (pl. fejlesztékornyezet)

» 3 felhasznalt programozasi nyelv(ek) és konyvtarak

» Kiilsé kbvetelmények: minden, kulsé tényezb altal befolyasolt
kovetelmény, pl.:

= jogszabalyoknak torténo megfelelées

®» ctikai kérdések a felhasznaldk adataival, és azok
tovabbadasaval szemben

» tulajdonjogi kérdések a begyjtott adatokkal, az esetleges
kulso fejlesztésekkel kapcsolatosan

11
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1. esettanulmany: Marika néni kavézodja

Feladat: Készitsuk el Marika néni kavézojanak eladasi
nyilvantartasat vegigkovetd programot.

®» 3 kavezoban 3 féle étel (hamburger, ufo, palacsinta), illetve
3 féle ital (tea, narancslée, kola) kozul lehet valasztani

®» gz ételek ezen belul kulonfélék lehetnek, amelyre egyenkent
lehet arat szabni, és elnevezni, az italok arai rogzitettek

» rendeléseket kell kezelnunk, amelyekben tetszbleges tétel
szerepelhet, illetve a rendelés tartozhat egy torzsvasarlohoz

» |ehetdsegunk van utdlagosan lekérdezni a fuggbben Iévo
rendeléseket, valamint napi, havi és torzsvasaroloi szamra
osszesitett netto/bruttd fogyasztasi fogyasztast

12




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

Funkcionalis kbvetelmények (feltaras):

®» 3 funkciok menurendszerbdl érhetbek el, a menupont
sorszamanak megadasaval, valamint a kilépés/visszalépés a ,q’
karakter megadasaval

® ()j rendelés bevitele, tételek kivalasztasa (a 6 tipusbal), ételek
esetén a nev és (bruttd) ar megadasa, valamint a torzsvasarloi
szam megadasa (ha van)

» statisztikak lekérdezeése a tipus (nap, ho, torzsvasarloi),
valamint a tipusnak megfelel6 adat megadasaval

®» gz adatok betoltése és mentése szoveges fajlba torténik
automatikusan a program inditasakor, illetve bezarasakor
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1. esettanulmany: Marika néni kavézodja

Nem funkcionalis kbvetelmények (feltaras):
®» megbizhatosag:

» 3 funkciok mindig elérhet6ek és végrehajtdodnak, akkor is,
ha az adatok serulnek

®» sérult adatok esetén az osszes korabbi tartalom elveszhet

» 3 felhasznaldi bevitel ellenbrzott, csak helyes bevitelt fogad
el az alkalmazas

®» a megbizhatdéan kezelhet6 adatok mennyisege korlatozott
® 3z adatok sérulhetnek bezaraskor torténé 6sszeomlaskor

® bjztonsag: nincs garancia az adatok biztonsagara
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1. esettanulmany: Marika néni kavézodja

Nem funkcionalis kbvetelmények (feltaras):
®» hatekonysag:
® 3 program valaszideje gyors minden funkciora

® 3z inditas és bezaras hosszabb id6t vehet igénybe, fuggden
a teljes adatmennyiségtol

® 3 program adattarolo és memariaigenye aranyos a teljes
adatmennyiseggel

®» hordozhatosag:.

®» 3 program csak Windows 7, vagy ujabb operacios
rendszeren fut, személyi szamitdgépen

® 3 program masolassal konnyen attelepithet6

[ES




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézodja

Nem funkcionalis kbvetelmények (feltaras):
» felhasznalhatosag:

» minden programfunkcionak azonnal attekinthetének kell
lennie, kézikonyv nélkul

» kOrnyezelr.
» 3 felhasznalas helye egy Windows 10-et futtatdo szamitogep
®» nem kell mas szoftverrel egyuttmikodnie

®» mikodesi:
» A programot minden nap reggel inditjak el, és este allitjak

le, kozben valtozo id6kozonkent veszik igenybe a
funkcionalitast
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1. esettanulmany: Marika néni kavézdja

Felhasznaldi feltilet modell:

1
2

3
9

Uj rendelés
Folyamatban lévé
rendelések

Fogyasztas lekérdezése
Kilépés |

Torzsvasarldi szam:

; _

v

Q WDN PR

Napi fogyasztas
Havi fogyasztas
Torzsvasarléi fogyasztas
Visszalépés |

Tétel hozzaadasa:
Hamburger

Ufd

Palacsinta

Tea

Narancslé

Kéla
Visszalépés

Q ol d WD R

'

v

Torzsvasarldi szam:

Név:
Ar:
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Kovetelmény specifikacié

» A kOvetelmény specifikacio (requirements specification) az
elemzés soran kapott informaciot alakitjuk at egységes alakba

» 3 felhasznaloi szinten csak alapjaiban, a fejleszt6i szinten
reszletesen megadjuk

» g |eiras torténhet:
»peszelt nyelven

»formalizalt leirassal, pl. hasznalat esetek, felhasznaloi
torténetek

»formalis matematikai leirassal, pl. el6-/utofeltételek,
axiomak

»formalis leironyelvek segitsegevel, pl. PDL, PSL, SADT

» metrikak segitsegevel

18
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Hasznalati esetek

» A hasznalati esetek (use case) diagramja azt abrazolja, miként
mukodik egyutt a felhasznalo a rendszerrel

®» szabvanyos modja a funkcionalis kovetelmények leirasanak
® 3 diagram elemei:

» aktor: a felhasznalo, aki a rendszert hasznalja

® funkcio: a rendszer egy szolgaltatasa,viselkedési mintaja

® relacio: kapcsolat a funkciok és az aktorok kozott

9

<relacio> .,
<funkcio>

<aktor>
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Hasznalati esetek

» A relaciok tipusai:

® hasznalat (usage): az dratartss
aktor igénybe veszi a
rendszer egy funkciojat
(mindig csak aktor és
funkcio kozott) °‘“at°

® gltalanositas (generalization): egyik funkcio, vagy aktor egy
bévebb halmaz, mint a masik

4> @

docens oktato

20
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Hasznalati esetek

» A relaciok tipusai:

» fartalmazas (include): egyik funkcio részeét képezi egy
masik funkcionak

i <<1nclude» dolgozat iratasa
oktato «mclude» dolgozat javitisa

» Kiterjesztes (extend): egyik funkcio kiterjesztése egy masik

funkcioval
oratartas |J<—————- konzultacio
«extend»

oktato

21
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Hasznalati esetek

» A relaciok tipusai:

= elbfeltétel (precedes): Srandis
egy funkcionak meg

kell el6znie egy masik %/ ot
|

funkciot
\

ok tato szamonk érés

» rakovetkezes (invokes): egy funkciot kovet egy masik

kérdés fetevése |- ——————= valaszadas
«invokes»

hallgato oktato

22



Hasznalati esetek

alrendszereit elhatarolhatjuk egymastol

Specifikacio es kovetelmenymenedzsment

®» Osszetett diagramok esetén a rendszer egyes elemeit,

oralatogatas

kérdés feltevése

oktatas

«precedes»

oratartas

«invokes»

valaszadas

N

\

hallgat()\

S

dolgozat irasa

szamonkérés

- vizs gaztatas
«includey»

/ oktat6
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1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

Min&ségi mutatok (célkitizes):

®» karbantarthatosag: a program altalanos funkcionalitasa
varhatoan nem valtozik, de az egyes tételeket konnyen kell
tudnunk modositani

®» megbizhatosag es biztonsag. az alkalmazasnak garantalnia kell
a hibatlan hasznalatot, de nem kell garantalnia az adatok
hibatlan megorzesét, a biztonsag nem szempont

®» hatékonysag: egy atlagos asztali gepen is mikodnie kell, az
egyes funkcioknak azonnal le kell futnia (kivéve inditas,
leallitas)

®» hasznalhatosag. az alkalmazas hasznalatat azonnal el kell
tudni sajatitani

24




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézodja

Hasznalati esetek:
» aktorok: blfés (felhasznalod)
» funkciok:
® (jj rendeles megadasa, azon belll
» cfel felvitele
m»ital felvitele
» folyamatban levé rendelések lekerdezése (ha van ilyen)
® fogyasztas lekérdezése, specialisan:
®» fGrzsvasarloi fogyasztas lekérdezése
®» havi fogyasztas lekérdezése

® napi fogyasztas lekérdezése

25
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1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

Hasznalati esetek:

Torzsvasarlo
fogyasztasanak
lekérdezeése

Etel felvétele A/
i—\ «include»

Fogyasztas
lekérdezése

Napi fogyasztas
lekérdezése

«include» <
\

\
«precedes» \\

Ital felvétele

Havi fogyasztas
lekérdezése

folyamatban 1évo

rendelések lekérdezése
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1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

Hasznalati esetek:

» Funkciok:

® alkalmazas bezarasa, amely automatikusan elinditja az
adatok mentesét

» adatok betbltése, amely elbfeltetele minden tovabbi
funkcionak

» étel felvitelénél név és ar megadasa
» rendelesnel torzsvasarloi szam megadasa
» folyamatban Iévl rendelés lezarasa

» fogyasztas lekérdezéseknél nap, ho, térzsvasarloi szam
megadasa

27




Hasznalati esetek:

folyamatban lév

Specifikacio es kovetelmenymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

H6 megadasa

Rendelés lezarasa Sl
«include»

rendelések
lekérdezése

|

|

«precedes»
|

Ital felvétele I

Uj rendelés
inditasa

=
-
-

«include»

«includey» ,/

\
\ «includey
! \

N

Ar megadisa

Név megadaisa

Biifés I

|
«include»

Havi fogyasztas
lekérdezése

Bezaras

7

= «precedes» //

Adatok mentése

Fogyasztas
lekérdezése

«invokes»

Napi fogyasztas

~ : :
- P lekérdezése
«precedes» .~ «precedes»

Adatok betoltése

«ind{yde»

Torzsvasarlo
fogyasztasanak
lekérdezése

Nap megadasa

Torzsvasaroloi
szam megadasa

«include» «include»
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

Hasznalati esetek:

» (Jj rendelés megadasa: a felhasznald az 1 menipont
Kivalasztasaval belép az uj rendelés megadasa menupontba,
amely megkérdezi a torzsvasarloi szamot, majd megjeleniti a
tetelek listajat (6 elem), ahol a felhasznalo tetszéleges
szamban valaszthat tételeket.

» Alkalmazas bezarasa: a felhasznald a fomenuben a ,q’ karakter
lenyomasaval kezdemeényezi a bezarast, az alkalmazas elvegzi
az adatok mentését, majd leall.

29




Specifikacio és kovetelménymenedzsment
2. esettanulmany: Memory kartyajaték

Feladat: Keészitsunk egy Memory kartyajatékot, amelyben ket
jatékos kuzd egymas ellen. A jatékmezdn kartyaparok talalhatoak,
es a jatekosok feladata ezek megtalalasa.

®» 3 jatekban valaszthatunk kartyacsomagot, a jatekosok
megadhatjak neveiket, valamint a jaték méretét (kartyak szama)

® 3 jatékosok felvaltva lépnek, minden lépésben felfordithatnak
ket kartyat, amennyiben egyeznek, ugy felforditva maradnak és
a jatékos ismét léphet, kulonben 1 masodperc mulva
visszafordulnak

® 3 jatékot az nyeri, aki tobb kartyapart talalt meg

30



Specifikacio és kovetelménymenedzsment
2. esettanulmany: Memory kartyajaték

Hasznalati esetek:

®» aktorok: jatékos

» funkciok: beallitasok, azon belul
» kartyacsomag kivalasztasa
» fablameéret megadasa
» jatekosok neveinek megadasa

® (jj jaték inditasa

® /épes, azon belll elsé kartya felforditasa, majd masodik

kartya felforditasa

» Ljlepes

31



Specifikacio es kovetelmenymenedzsment
2. esettanulmany: Memory kartyajaték

Hasznalati esetek:

elsé kartya

felforditasa

1
«precedes»

:\ ~
«precedes»

masodik kartya
felforditisa
nevek megadasa

beallitas ok

—_— -
-

tablaméret
megadas a

i, «include»
jatékos

«include»
~N

X\

kartyacs omag
megadasa
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

3. esettanulmany: Utazasi ugynokség

Feladat: Keészitsuk el egy utazasi Ugynokség apartmanokkal
foglalkozo rendszereét.

®» gz apartmanok épuletekben talalhatoak, amelyek varosokban
talalhatoak

®» gz epuletek kulonbozd adatokkal (leiras, szolgaltatasok, pontos
hely, tengerpart tavolsag, ...), valamint képekkel rendelkeznek

» 3 felhasznalok egy webes feluleten keresztul foglalhatnak
apartmanokat (adataik, valamint a foglalas id6épontja
megadasaval), amelyeket varosok szerint bongészhetnek

® a munkatarsak egy grafikus fellletl alkalmazasban
szerkeszthetik az apartmanok adatait, kepeit

33
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3. esettanulmany: Utazasi ugynokség

Hasznalati esetek:
» Aktorok: felhasznalo, adminisztrator
» Funkciok:
» webes felllet: apartman keresése, foglalasa
®» adminisztracios felulet:
® bejelentkezes, apartmanok listazasa,
® (jj apartman felvitele, apartman szerkesztése

® apartman adatainak megadasa/modositasa,
apartman kepeinek feltoltése

® adatbazis: apartmanok lekérdezése, tarolasa, foglalas
litkbzeésenek lekérdezese

34



Specifikacio es kovetelmenymenedzsment
3. esettanulmany: Utazasi ugynokség

Hasznalati esetek:

adminisztracios feliilet

apartmanok  \_- ___________ bejelentkezés
listazasa «precedes»

webes feliilet II «prece(\]es »

/

apartman

apartman Kkeresés | szerkesztése

- _
~

inisztrator

e

,' T «include» apartman képeinek
I \ feltoltése
I g
] \ D
felhasznslé o | ey
«invokes» \
II ‘\ «include» \
I I )
II II apartman adatainak \_- _ _ _ _ 1j apartman
i | \megadisa/médositisa) include» felvitele
I I
| «invokes» |
I \
] \
I \
los \
adathazis \
|

|

foglalas
titk6zés ének
ellenérzése

apartmanok

apartmanok

lekérdezése tarolasa




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Felhasznaloi torténetek

» A funkciok részletesebb kifejtését teszik lehetbvé a felhasznaloi
tortenetek (user story)

» 3 felhasznalok altal végzett tevékenységsorozatokat €s
azok lehetseges kimeneteleit adjak meg kulonboz6
szituaciokban

® 3 torténetben azonositunk egy szerepkort (user role) és egy
célt, valamint megindokoljuk a cél szuksegesseg

=D
Mint oktato, szeretnem megtartani az el6éadast
azert, hogy a hallgatok jobban megértsék az anyagot.

® gz indoklas elhanyagolhato, amennyiben egyértelmi

® 3 torténetet rogzitett kulcsszavakkal irjuk le
(Asa.../wantto ...sothat ...)
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Felhasznaloi torténetek

®» cgy torténetre egy, vagy tobb esetet irhatunk fel, amelyben
adott kornyezetben (given) egy tevekenyseget vegzunk
(when), és erre valamilyen hatast (then) varunk

»pl.:
Amennyiben tart az el6adas,
ha az oktaté elkdszon a hallgatésagtal,
akkor a hallgatésag elhagyja a termet.

» gz eseteket ugy kell megfogalmaznunk, hogy az 0sszes
korialmeényt és lehetséges bemenetet figyelembe vesszik

» k(lonOs tekintettel a hibalehetdsegekre (pl. hibas bevitel)

® gz egyes torténetek egyuttal megadjak a vegleges
alkalmazas funkcionalis teszteseteit
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézoja

Felhasznaloi tortenetek:
» Mint Bufes, szeretnék uj ételt hozzaadni a rendeléshez.

1. Amennyiben az uj étel menupontot valasztottuk,
ha megadjuk a nevet és a 0...232-1 kozaotti arat,
akkor a program hozzaadja az ételt és visszatér az u;
rendelés menube.

2. Amennyiben az uj étel menupontot valasztottuk,
ha negativ szamot adunk meg arkent,
akkor a program ujra bekéri az arat.

3. Amennyiben az uj étel menupontot valasztottuk,
ha uresen hagyjuk a nevet,
akkor a program ujra bekéri a nevet.
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Specifikacio es kovetelmenymenedzsment

1. esettanulmany: Marika néni kavézéja

Felhasznaldi toértenetek:

AS A Biifés
| WANT TO 1 ¢telt hozzaadni a rendeléshez
1 |GIVEN |az1j étel meniipontot valasztottuk
WHEN | megadjuk a nevet és a 0...232-1 kozotti arat
THEN ?.progran? hozzz’.t'adja az etelt €s visszatér az
1) rendelés mentibe
2 |GIVEN |az 1 étel meniipontot valasztottuk
WHEN |negativ szamot adunk meg arként
THEN a program Ujra bekeri az arat
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Kovetelmény validacié

» A kOvetelmények validacioja (requirements validation) ellenérzi
a megadott specifikacio valdszerliseget, konzisztenciajat es
teljesseget

» mivel a kovetelményeknek ellendrizhetonek kell lennie,
alkalmasnak kell lennie tesztesetek elballitasara

» A validacio eredményezhet:

» prototipust, amelynek celja a kovetelmények
teljesithetGsegenek rovid tavu ellendrzése

» teszteseteket, amelyek a végleges alkalmazason ellenérzik
a kovetelmények teljesuléset

» c|sésorban a funkcionalis kovetelményekre
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Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Kovetelmény-leiras

» A kovetelmeény-leiras tartalmazza a szoftver
» celjat, helyét, szukségesseget, elozmenyeit, elonyeit
» 3 funkcionalis €s nem funkcionalis kovetelmények leirasat

» felhasznaloi szemszogbdl
(felUletes attekintés, hasznalati eset diagramok)

®» fejlesztbi szemszogbdl
(részletes ismertetés, felhasznaloi torténetek)

® 3 rendszer atfogo architekturajat (a rendszer felbontasat
alrendszerekre, azok kapcsolatait) €s modelljeit

» attekintést (javaslatokat, becsléseket) az implementacio es
az evolucido szamara

®» 3 fogalomjegyzéket (technikai kifejezések leirasat)




Specifikacio és kovetelménymenedzsment

Kovetelmény-leiras

» A kovetelmény-leiras felepitése:

el6szo (celkozonseg, dokumentum-tortenet)

bevezetes (szoftver célja, helye, szukségesséege, elényei)
fogalomtar (technikai attekintés)

kovetelmények felhasznaldi leirasa

rendszer architektura (magas szint( attekintés)
kovetelmeények fejlesztbi leirasa

rendszer modellek (pl. feltlet terv, adatformatum leiras)
rendszer evolucio (varhato fejlesztések, karbantartas)
fuggelek (pl. adatbazis terv, becsult hardver szukségletek)
10. targymutato
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